Kodeks Etyki Zawodowej Brokera

obowigzujacy czlonkow Stowarzyszenia Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

Brokerem w rozumieniu Kodeksu Etyki Zawodowej jest osoba fizyczna wykonujaca zawod
Brokera ubezpieczeniowego badz reasekuracyjnego, zarowno jako przedsiebiorca posiadajacy
zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci brokerskiej, jak i osoba wykonujaca czynnosci
brokerskie na rzecz podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ brokerska.

Uwazajac, ze jednym z podstawowych obowigzkow Brokera jest przestrzeganie przepisow
prawa, jednocze$nie Brokerzy przyjmuja, ze uczciwe 1 etyczne postgpowanie kazdego
Brokera jest istotne i1 konieczne dla zachowania dobrego imienia i jedno$ci srodowiska.

Majac powyzsze na uwadze, Brokerzy przyjmuja zasady Kodeksu Etyki Zawodowej oraz
zobowigzuja si¢ do ich przestrzegania w prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

Kodeks zawiera podstawowe zasady etyczne oraz powszechnie uznawane normy
postepowania zawodowego Brokerow, przestrzeganie ktorych lezy w interesie wszystkich
podmiotéw rynku ubezpieczeniowego.

1. Podstawowe wartos$ci zawodu Brokera

Niniejsze zasady etyki stanowig wyraz integralnosci $rodowiska i wspdlnego celu
polegajacego na dazeniu do wykonywania zawodu z poszanowaniem norm prawnych,
moralnych 1 zasad uczciwej konkurencji ujetych w kodeksie 1 innych uchwatach
| Stowarzyszenia, ktére pozostaja w zgodnosci z obowigzujacymi normami prawnymi,
a przede wszystkim z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa Kkrajowego,
ratyfikowanych umow mig¢dzynarodowych oraz prawa UE.

Podstawowymi warto$ciami zawodu Brokera s3:

1. Poszanowanie prawa
Broker wykonuje zawod w dobrej wierze, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami,
przestrzegajac zasad uczciwej konkurencji

2. Uczciwosé i rzetelnosé
|  Broker powinien wykonywaé zawod z zachowaniem zasad uczciwosci i rzetelnosci.
W szczegolnosci sprzeczne z niniejszymi zasadami jest:
a) podawanie informacji niezgodnych z rzeczywistoscia lub wprowadzajacych
w btad odbiorcow,
b) sktadanie nierzetelnych obietnic i gwarancji,
C) wywieranie presji, wykorzystywanie okazanego zaufania lub przymusowego
polozenia kontrahenta,
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d) oferowanie udzialu w wynagrodzeniu W celu nawigzania badz podtrzymania
relacji z Klientem, przyjmowanie korzysci osobistych lub majgtkowych od
ubezpieczyciela, jesli wpltywa to na obiektywizm w ocenie lub rekomendacji
ofert.

3. Niezalezno$¢

Broker powinien wykonywa¢ zawdéd w sposob wolny od wplywow 1 naciskow
zewngtrznych, uprzedzen i konfliktéw interesow, majac za podstawowy cel stuszny
i zgodny z prawem interes Klienta.

4. Profesjonalizm

Broker powinien w peli wykorzystywaé swa wiedzg, kompetencje i doswiadczenie
zawodowe oraz stale rozwija¢ swodj profesjonalizm miedzy innymi poprzez ciggle
ksztatcenie zawodowe.

5. Zaufanie
Podstawg zaufania jest nieograniczony w czasie obowigzek zachowania tajemnicy
brokerskiej oraz nakaz dziatania w interesie Klienta.

Il. Relacje z Klientem

W relacjach z Klientem Broker zobowigzany jest do zachowania staranno$ci wymaganej
od profesjonalisty oraz podejmowania dziatan w dobrej wierze, dazgc do umacniania
swiadomosci ubezpieczeniowej Klienta.

Dziatanie w interesie Klienta nie moze mie¢ na celu utatwienia popetnienia przestgpstwa,
naruszenia badz obejscia prawa.

Broker powinien dazy¢ do zawarcia umowy zlecenia brokerskiego na pismie,
w szczegolnosci w celu wykazania zakresu czynno$ci, do jakich wykonania jest
zobligowany badz uprawniony.

Broker dokonuje analizy zebranych ofert przy zastosowaniu jasnych i obiektywnych
kryteriow analizy. Ograniczenie liczby ofert analizowanych w celu wydania
rekomendacji, na innej podstawie niz w nastepstwie dokonywania procesu eliminacji w
toku prowadzonej analizy przy zastosowaniu w.w. kryteriow, moze wynika¢ tylko i
wylacznie z jednoznacznego oswiadczenia woli Klienta.

Broker zobowigzany jest do zachowania poufno$ci co do uzyskiwanych w zwiazku ze
Swiadczeniem ustug informacji. Przedmiotowy obowigzek jest nieograniczony w czasie
1 istnieje niezaleznie od stosunku prawnego taczacego Brokera z Klientem. Obowiazek ten
moze zosta¢ uchylony jedynie w przypadkach wskazanych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, badz za uprzednig wyrazng zgoda Klienta.

Jesli Broker ma zastrzezenia co do prawdziwosci, rzetelnosci 1 pelnosci podanych przez
Klienta informacji, powinien je - przy wspotdziataniu z Klientem - zweryfikowaé
1 uzupehié, a jesli nie bedzie to mozliwe - rozwazy¢ rezygnacje z dalszej wspdlpracy.
Jesli wystepuje konflikt interesow Brokera (lub osoby trzeciej, wobec ktorej Broker ma
zobowigzania) 1 Klienta, Broker winien niezwlocznie poinformowaé¢ Klienta
0 dostrzezeniu konfliktu interesow. Broker powinien zrezygnowaé ze swego
zaangazowania w danej sprawie, chyba ze wszystkie zainteresowane strony wyrazg zgode¢
na kontynuowanie tego zaangazowania.

Broker powinien przekaza¢ Klientowi informacj¢ o wszystkich ofertach uzyskanych od
Ubezpieczycieli.
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Broker powinien uszanowa¢ decyzje Klienta o rezygnacji z jego ustug.

I11. Relacje z Ubezpieczycielami

W relacjach z Ubezpieczycielami Broker powinien kierowac si¢ w pierwszej kolejnosci
interesem Klienta, o ile nie jest on sprzeczny z prawem badz dobrymi obyczajami.

Broker nie powinien pobiera¢ od Ubezpieczyciela dodatkowego wynagrodzenia,
uzaleznionego od wartosci facznych obrotow, rentownosci portfela lub innych czynnikow,
nie zwigzanych z zawarciem konkretnej umowy ubezpieczenia (np. nadprowizja).

W toku postepowan konkursowych majacych na celu wylonienie najkorzystniejszej oferty
Broker winien traktowa¢ na rownoprawnych zasadach wszystkich uczestnikow konkursu,
a w szczegolnosci na rownych zasadach przekazywaé informacje konieczne do
przedstawienia oferty.

Broker zobowigzany jest do przekazywania wszelkich informacji, o jakie zapytywat
Ubezpieczyciel w odniesieniu do Klienta, ktore maja wptyw na oceng ryzyka i zwigzane
sg z prawidlowym wykonaniem ustugi zlecenia brokerskiego oraz umowy ubezpieczenia.

IV. Relacje z innymi Brokerami

Podstawg stosunkow miedzy Brokerami jest rownoprawno$¢ i wzajemny szacunek.
Broker obowigzany jest dba¢ o reputacje i dobre imi¢ swojego zawodu.

Broker nie powinien podejmowaé dziatah zmierzajacych do nieuczciwego wzbogacenia
si¢ kosztem innego Brokera.

Broker moze dokona¢ oceny pracy innego Brokera pod warunkiem, iz Klient, zwrdci sig
z takim wnioskiem. Ocena powinna by¢ dokonywana w oparciu o dokumenty przedtozone
przez Klienta, ogolne warunki ubezpieczenia i ustalone fakty, z zachowaniem
obiektywizmu, rzeczowosci oraz rzetelnosci.

Przed uzyskaniem umocowania od Klienta, ktory wspoétpracuje z innym Brokerem,
Broker winien poinformowa¢ Klienta o celowosci uregulowania stanu prawnego poprzez
wskazanie jednego posrednika w odniesieniu do okreslonego ryzyka.

Broker powinien odmowi¢ przyjecia umocowania w przypadku wielo$ci pelnomocnictw
prowadzacych do niejasnosci co do zakresu umocowania lub jego tresci.

Broker wstgpujacy w stosunek zlecenia brokerskiego w trakcie okresu ubezpieczenia
bezposrednio po uprzednio dzialajacym Brokerze powinien dazy¢ do uregulowania
wszelkich kwestii zwigzanych z dalszg obstugg umow ubezpieczenia.

V. Postanowienia koncowe

1. Czlonkowie Stowarzyszenia maja obowigzek poznania i stosowania postanowien
Kodeksu Etyki Zawodowej.

2. Broker winien propagowa¢ i promowa¢ idee Stowarzyszenia oraz normy
postepowania ustalone przez srodowisko brokerskie.

3. Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze by¢ ocenione przez Komisje Etyki
Zawodowej, jako nieetyczne 1 spowodowa¢ sankcje okreslone Statutem
Stowarzyszenia.





